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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 

rahmat Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan judul 

“Pengaruh Customer Experience dan Service Quality Terhadap Customer 

Loyalty Melalui Customer Satisfaction (Studi Kasus Pada Pelanggan Restoran 

Solaria Supermall Karawaci)” dapat diselesaikan dengan baik. Penulisan skripsi 

ini merupakan salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana S1 Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

Didalam penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan bantuan, dorongan dan 

juga motivasi dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung, 

baik pada proses pengumpulan data sampai pada proses penyusunan skripsi. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan rasa hormat dan terimakasih kepada:  

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma, A.P, MBA, selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul. 

2. Bapak Dr. Tantri Yanuar, SE., MSM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Esa Unggul. 

3. Bapak Dr. Ir. Rojuaniah, MM selaku Ketua Program Studi Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Esa Unggul. 

4. Bapak Dr. Drs. Dihin Septyanto ME, CIRR selaku Dosen Pembimbing 

yang dengan murah hati telah meluangkan waktu dan tenaganya dalam 

memberikan bimbingan dan pengarahan yang sangat diperlukan penulis. 

5. Kepada Seluruh dosen yang telah memberikan ilmunya yang sangat 

berharga dan berguna bagi penulis selama penulis menempuh studi di 

Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Esa Unggul. 

6. Kepada Kedua Orang Tua tercinta yang sangat luar biasa memberikan 

semangat, doa, dan dukungan materil maupun non-materil yang luar biasa 

kepada penulis selama ini. 

7. Sahabat saya selama dikampus Indah, Muthia, Marina, yang senantiasa 

telah menemani saya selama pengerjaan skripsi ini terimakasih atas saran 

dan motivasi yang kalian berikan kepada penulis. 

8. Sahabat saya sedari SMA Dita, dan Mia yang selalu menemani, 

memberikan doa, dan semangat kepada penulis selama proses pengerjaan 

skripsi ini. 

9. Terimakasi kepada seluruh teman-teman Manajemen 2016 yang selama ini 

saling memberikan semangat satu sama lain. Dan semua pihak yang tidak 

dapat disebutkan namanya satu persatu. 

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak 

mendukung serta membantu dalam perkuliahan dan penyelesaian skripsi 

ini. Semoga kebaikan kalian dibalas oleh Tuhan Yang Maha Esa. 
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Penyusunan Skripsi ini disusun dengan sebaik-baiknya, namun dalam 

penyusunan Skripsi ini, penulis menyadari masih banyak segala kekurangan dan 

masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu semua saran dan kritik yang 

sifatnya membangun dari semua pihak sangat diharapkan, tidak lupa harapan 

penulis semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta dapat 

menambah ilmu pengetahuan bagi penulis sendiri. 

Jakarta, 21 Agustus 2020 
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